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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro kurzy, krouzky, tabory a dalSi akce lezeckého centra KV sténa

Provozovatel Vaclav Krautstengl

ICo 07009526

Sidlo Druzstevni 1506/17, 350 02 Cheb

Web / e-mail www.kvstena.cz | zalezsi.cz@gmail.com

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji smluvni vztah mezi Vaclavem
Krautstenglem, ICO 07009526, se sidlem Druzstevni 1506/17, 350 02 Cheb, provozujicim lezecké
centrum pod oznac¢enim KV sténa (dale jen ,,Provozovatel®), a osobou, kterd objednava nebo vyuziva
sluzbu (dale jen ,,Objednatel“ nebo ,,U&astnik®).

1.2. Podminky se vztahuji zejména na lezecké a boulderingové kurzy, pololetni krouzky, pfiméstskeé a
jiné tabory, jednorazové lekce, Skolni a adaptacni akce a dalSi sluzby uvedené v nabidce Provozovatele
(dale jen ,,Akce“).

1.3. Je-li sluzba objednéna pro nezletilého nebo jinou tfeti osobu, odpovida Objednatel za to, Ze
Ugastnika a ptipadné jeho zadkonného zastupce s témito Podminkami, navstévnim fadem a
bezpecnostnimi pravidly seznami.

2. Prihlaseni a uzavreni smlouvy
2.1. Objednavka se provadi zejména elektronickou pfihlaskou na www.kvstena.cz, pfipadné jinym
zptsobem dohodnutym s Provozovatelem. Objednatel je povinen uvést Uplné a pravdivé Gdaje.

2.2. Smlouva je uzaviena potvrzenim prihlasky Provozovatelem e-mailem, neni-li v nabidce vyslovné
uvedeno jinak. Nabidka na webu nebo v propagacnich materialech je informativni; rozhoduijici je
potvrzena objednavka, popis Akce a cena platné v okamziku uzavieni smlouvy.

2.3. Odeslanim prihlasky Objednatel potvrzuje, Ze se pred jejim odeslanim seznamil s témito
Podminkami a souhlasi s nimi. Podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy.

3. Cena a platebni podminky
3.1. Cena je uvedena u konkrétni Akce nebo v potvrzeni objednavky. Neni-li stanoveno jinak, je cena
splatna do 96 hodin od potvrzeni pfihlasky, nejpozdéji vSak pfed zahajenim Akce.

3.2. Cena mUze byt uhrazena bankovnim pfevodem, platebni kartou, poukazem nebo jinym zplsobem,
ktery Provozovatel umozni. Za okamzik uhrady se povazuje pfipsani castky na ucet Provozovatele nebo
potvrzeni uspésné platby.

3.3. Neni-li cena véas uhrazena, mize Provozovatel po pfedchozim upozornéni rezervaci zrusit nebo
neposkytnout sluzbu do doby uhrady.
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4. Organizace Akci

4.1. Misto, termin, délka, obsah a pfipadné zvlastni podminky Akce jsou uvedeny v nabidce nebo
potvrzeni objednavky. Provozovatel mlzZe provést pfimérenou organizacni zménu, zejména zménit
instruktora, program nebo ucebni prostor, pokud zlistane zachovan Ucel a srovnatelna kvalita sluzby.

4.2. Musi-li Provozovatel zménit termin celé Akce nebo podstatnou ¢ast jejiho obsahu, oznamito bez
zbyteé¢ného odkladu. NemGzZe-li se Udastnik z vaZného dCvodu zt&astnit nabidnutého nadhradniho
terminu, vrati Provozovatel cenu za neposkytnutou ¢ast sluzby.

4.3. Zrusi-li Provozovatel Akci bez nahrady, vrati Objednateli uhrazenou cenu za neposkytnutou ¢ast
sluzby do 14 dnd, neni-li dohodnuto pfevedeni platby na jinou Akci.

5. Storno ze strany Objednatele

5.1. ZruSeni UCasti musi Objednatel oznamit e-mailem na zalezsi.cz@gmail.com. Za okamzik zruSeni se
povazuje dorué¢eni oznameni Provozovateli.

5.2. Pro tabory a krouzky plati nasledujici storno podminky:

e pfi zrueni dfive nez 14 kalendafnich dn(l pfed zahajenim Akce se vraci 100 % uhrazené ceny;
e pfizruseni 14 kalendafnich dn nebo méné pfed zahajenim Akce ¢ini storno poplatek 70 % celkové
ceny Akce; Objednateli se vraci 30 % uhrazené ceny;
e pfizruSeni po zahajeni Akce nebo pfi nenastoupeni bez pfedchoziho zruSeni ¢ini storno poplatek
100 % ceny nevyCerpané casti Akce.
5.3. Pro uréeni lhlty je rozhodny kalendaini den zahajeni Akce; den zahajeni se do lhlty nezapocitava.
Pfiklad: zaCina-li Akce 20. srpna, storno poplatek 70 % se uplatni pfi zruSeni doru¢eném 6. srpna nebo
pozdéji.
5.4. Najde-li Objednatel po dohodé s Provozovatelem nahradnika, ktery spliiuje podminky Gcasti, mize
Provozovatel storno poplatek snizit nebo prominout. Provozovatel je opravnén zapocist storno poplatek
proti naroku na vraceni ceny. Pfipadny pfeplatek vrati zpravidla do 14 dnd.

5.5. U ostatnich Akci se pouziji storno podminky uvedené v jejich nabidce; nejsou-li uvedeny, ma
Provozovatel pravo na ndhradu Gcelné vynaloZenych nakladd a Skody v rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy.

6. Zdravotni stav a bezpecnost

6.1. Ugastnik bere na védomi, 7e lezeni a bouldering jsou fyzické aktivity s rizikem Grazu. Je povinen fidit
se pokyny instruktor(, navs§tévnim fadem, bezpecnostnimi pravidly a pouZivat pfedepsané vybaveni.

6.2. Objednatel je povinen pfedem sdélit Provozovateli zdravotni omezeni, alergie, uzivané léky nebo
jiné okolnosti vyznamné pro bezpeény pribéh Akce. Ugastnik se nesmi G&astnit, pokud mu v tom brani
zdravotni stav nebo by mohl ohrozit sebe ¢i ostatni.

6.3. Provozovatel midze Ugastnika do¢asné nebo trvale vyloudit, pokud zévazné &i opakované porusuje
bezpecnostni pravidla, pokyny nebo narusuje prlibéh Akce. Tim nejsou dotéena zakonna prava stran;
pfipadné vyporadani ceny se posoudi podle okolnosti a rozsahu jiz poskytnuté sluzby.

7. Nezletili ucastnici

7.1. Uéast nezletilého vyZaduje souhlas zadkonného zastupce. Podminky prevzeti a predani ditéte,
samostatného odchodu a pfipadného doprovodu stanovi informace ke konkrétni Akci.
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7.2. Zakonny zastupce nebo jim povéfena osoba odpovida za dité pred jeho prokazatelnym pfevzetim
Provozovatelem a po skon€eni dohodnuté doby Akce. Dité musi byt vyzvednuto v€as, neni-li pfedem
pisemné dohodnut samostatny odchod.

7.3. Kontaktni osoba musi byt v dobé Akce dosazitelnd. V naléhavé situaci je Provozovatel opravnén
zajistit nezbytnou prvni pomoc a pfivolat zdravotnickou zachrannou sluzbu.

8. Odpovédnost a osobni véci

8.1. Provozovatel odpovidéa za Ujmu a vady poskytnuté sluzby v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.
Zadné ustanoveni téchto Podminek nevyluduje ani neomezuje prava, ktera spotiebiteli nelze platné
odejmout.

8.2. Ugastnik odpovida za Gjmu, kterou zp(isobi porusenim pravni povinnosti, bezpe&nostnich pravidel
nebo pokyn(l. Provozovatel neodpovida za Gjmu vzniklou vyluéné v diisledku jednéni U¢astnika, které je
Vv rozporu s témito povinnostmi.

8.3. Osobni véci je Ugastnik povinen ukladat na uréena mista a fadné je zabezpegit. Cennosti a vy$si
penézni ¢astky doporucuje Provozovatel na Akci nenosit. Odpovédnost za vnesené nebo odlozené véci
se fidi pravnimi predpisy.

9. Prekazky a mimoradné udalosti

9.1. Nastane-li pfekazka mimo pfimérenou kontrolu Provozovatele, zejména Zivelni udalost,
epidemické opatieni, vypadek energii, nepfistupnost sportovisté nebo rozhodnuti organu vefejné moci,
oznami Provozovatel dal$i postup bez zbyte¢ného odkladu.

9.2. Provozovatel mize Akci pfimérené zménit, prerusit nebo nabidnout nahradni termin. Neni-li
nahradni plnéni mozné nebo pfimérené, vrati cenu za neposkytnutou ¢ast sluzby; mlze pfitom
zohlednit jiz fAdné poskytnuté plnéni a nevratné naklady pouze v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

10. Prava z vadného plnéni a reklamace

10.1. Neni-li sluZzba poskytnuta v dohodnutém rozsahu nebo kvalité, mize Objednatel uplatnit prava z
vadného plnéni bez zbyte¢ného odkladu. Podle povahy vady mlZe pozadovat zejména napravu,
nahradni plnéni, pfiméfenou slevu nebo vraceni ceny za neposkytnutou sluzbu.

10.2. Reklamaci lze uplatnit e-mailem na zalezsi.cz@gmail.com nebo pisemné na adrese sidla
Provozovatele. Je vhodné uvést identifikaci Objednatele a Akce, popis vady, datum jejiho zjiSténi a
pozadovany zplsob vyfizeni.

10.3. Spotiebiteli Provozovatel vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace a vyfidi ji v€etné odstranéni vady
nejpozdéji do 30 dnli, nedohodnou-li se strany na delsi lhaté.

11. Odstoupeni spotrebitele u smluv uzavienych na dalku

11.1. U sluzeb souvisejicich s vyuzitim volného ¢asu, které maiji byt poskytnuty v konkrétnim terminu
nebo obdobi, spotiebitel podle § 1837 pism. j) obcanského zdkoniku nema zédkonné pravo odstoupit od
smlouvy ve 14denni lh(té bez udani davodu. Tim nejsou dotéena prava podle ¢lanku 5 ani prava z
vadného plnéni.

11.2. Pokud se na konkrétni smlouvu vyjimka podle pfedchoziho odstavce nevztahuje, fidi se pravo
spotfebitele odstoupit od smlouvy pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku a informacemi
poskytnutymi pfed uzavienim smlouvy.
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12. Ochrana osobnich udaju

12.1. Informace o zpracovani osobnich tdajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu Provozovatele.
Osobni udaje jsou zpracovavany zejmeéna pro uzavieni a plnéni smlouvy, zajisténi bezpecnosti
Ugastnikd, splnéni pravnich povinnosti a ochranu prévnich narokd.

13. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu

13.1. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor(i je pfislusna Ceska obchodniinspekce, Stépanska
796/44,110 00 Praha 1, web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Spotrebitel se nejprve pokusi vyresit
spor pfimo s Provozovatelem.

14. Zavérecna ustanoveni
14.1. Pravni vztahy se ¥idi pravem Ceské republiky. Je-li Objednatel spotiebitelem, nejsou volbou prava
dotcena jeho kogentni prava.

14.2. Odchylné ujednaniv potvrzené objednavce nebo individualni smlouvé ma pfednost pfed témito
Podminkami. Neplatnost nebo neudc¢innost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni.

14.3. Pro konkrétni smlouvu je rozhodné znéni Podminek G¢inné v okamziku jejiho uzavieni. Pozdéjsi
zmeéna se jiz uzaviené smlouvy nedotkne, ledaze se strany vyslovné dohodnou jinak.

14.4. Tyto Podminky nabyvaji t€innosti dne 1. 1. 2026.
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