VsSeobecné obchodni
podminky ucasti v kurzech
a lekcich Zalezsi.cz z.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Toto jsou vSeobecné obchodni podminky spolku zalezsi.cz z. s., se sidlem Goethova
1108/26 v Chebu, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil
L 6522/KSPL (dale jen ,zalezsi.cz z. s.”). zalezsi.cz z. s. poskytuje pfedevsim sluzby v oblasti
vyuky sportovniho lezeni a boulderingu, dale organizaci détskych pobytovych a pfiméstskych
tabor(, Skolnich vyletd, adaptaénich kurzd a skol v pfirodé.

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi zalezsi.cz
Z.S. a Ucastniky kurzul, krouzku, taborl a jinych akci pofadanych zalezsi.cz z.s. (dale jen
y2acastnici“ nebo ,ucastnik).

2. Prinlaseni do kurzu a uzavreni smlouvy

2.1. Objednani ucasti v konkrétnim kurzu, krouzku, tdboru a jiné akce se provadi na zakladé
vyplnéné pfihlasky, kterou u€astnik provede elektronickou formou na webu www.kvstena.cz V
okamziku, kdy zalezsi.cz z. s. u€astnikovi e-mailem potvrdi pfevzeti Fadné vyplnéné pfihlasky,
dojde k uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb mezi zalezsi.cz z. s. a u€astnikem.

2.2. Nabidka kurzu, krouzkd, tabor( a jinych akci zalezsi.cz z. s. uvefejnéna na internetovych
strankach www.kvstena.cz &i v jinych propagaénich materialech neni zavaznym navrhem na
uzavieni smlouvy; tim je az fadné vyplnéna prihlaska ucastnika.

2.3. Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek zalezsi.cz z .s. zajistit poskytnuti sluzeb vyuky
lezeni / boulderingu &i jinych sluzeb dle parametri uvefejnénych v nabidce kurzd na
internetovych strankach ¢i v jinych propagacCnich materidlech zalezsi.cz z. s. atomu
odpovidajici zavazek ucastnika zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb zalezsi.cz z. s. sjednanou
cenu.

2.4. Odeslanim prihlasky ucastnik stvrzuje, Ze se v plném rozsahu podrobné seznamil s témito
v8eobecnymi obchodnimi podminkami aZe s nimi bezvyhradné a plné souhlasi. Tyto
vSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou souéast uzaviené smlouvy o poskytovani
sluzeb.

2.5. Odeslanim pfihlasky dale ucastnik stvrzuje, ze se v plném rozsahu podrobné seznamil
s navstévnim fadem a bezpecénostnimi pfedpisy Lezeckého centra, a ze je mu dostate¢né
znam jeho zdravotni stav, pfi¢emz tento zdravotni stav mu ani ¢aste¢né nebrani ve vyuziti
sluzeb zalezsi.cz z .s..

2.6. Je-li kurz, krouzek, tabor Ci jina akce objednana ve prospéch tfeti osoby, je tato osoba
(U€astnik) vazana smlouvou o poskytovani sluzeb a vS8eobecnymi podminkami ucasti na
kurzech a lekcich zalezsi.cz z. s., a to okamzikem, kdy s objednanym kurzem projevi souhlas.
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Souhlas maze byt projeven bud zadosti o rezervaci konkrétniho terminu kurzu, potvrzenim jiz
pfedem navrZzeného terminu kurzu, nebo prvnim okamzikem ucasti v kurzu. Objednatel je
povinen tfeti osobu (U€astnika), v jejiz prospéch je kurz objednatelem objednan, s obsahem
smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek seznamit.

3. Obecna pravidla konani kurzu, krouzku, taboru
a jinych akci

3.1. Rozsah nabidky kurz(, krouzku, tabor( a jinych akci, véetné jejich ceny, je dan aktualni
nabidkou zalezsi.cz z. s. platnou v dobé objednani sluzby.

3.2. Terminy a ¢asy jednotlivych kurz(l, krouzku, taborl a jinych akci se fidi rozvrhem
vyhlasenym pred zagatkem béhu a poté praubézné aktualizovanym rozvrhem kurz(l zalezsi.cz
z. s. Aktualni informace jsou upfesfiovany na internetovych strankach www.kvstena.cz.
Ugastnik je povinen tyto aktualni informace priib&éZné sledovat a s pfipadnymi zmé&nami se
v€as seznamit.

3.3. Sluzby zalezsi.cz z. s. spocCivaji predevS§im v poskytovani pololetnich krouzkd,
kratkodobych kurzu, taboru a jinych akci tykajici se sportovniho lezeni a boulderingu.

4. Pololetni krouzky a kratkodobé kurzy

4.1. zalezsi.cz z. s. rezervuje UuC€astnikovi u€ast ve vybraném konkrétnim krouzku &i kurzu po
dobu 96 hodin od potvrzeni pfijeti prihlasky. Neuhradi-li u€astnik v této dobé cenu kurzu,
rezervace uCasti v kurzu jakoZ ismlouva o poskytovani sluzeb mezi zalezsi.cz z. s.
a ucastnikem automaticky zanikne.

4.2. Doslo-li jiz k zahajeni krouzku &i kurzu, muze zalezsi.cz z. s. do takového krouzku ¢i kurzu
zaradit u€astnika dle svého uvazeni a zejména dle kapacity daného krouzku &i kurzu. V
takovém pfipadé je uc€astnik povinen uhradit pomérnou &ast ceny krouzku ¢i kurzu,
odpovidajici poétu lekci, ve kterych se gastnik daného krouzku &i kurzu Ggastni. Ugastnikovi
narok na zafazeni do jiz zahajeného krouzku Ci kurzu nevznika automaticky.

4.3. HO zalezsi.cz z. s. muze trvale nebo na urcité obdobi zménit osobu instruktora daného
krouzku ¢&i kurzu ¢&i jeho program (za pfedpokladu zachovani alespon zakladnich parametru
krouzku &i kurzu a ptvodniho poctu hodin). zalezsi.cz z. s. mize zménit trvale nebo na urcité
obdobi i termin celého krouzku &i kurzu. V pfipadé, Ze se uc€astnik nemUlze zuc€astnit krouzku
¢i kurzu v nahradnim stanoveném terminu, ma narok na vraceni zaplacené ceny krouzku Ci
kurzu (Ci ceny jeho nevyCerpané Casti, dojde-li ke zméné az po zahajeni krouzku €i kurzu).

4.4. V pfipadé onemocnéni Ci jiné absence instruktora mize zalezsi.cz z. s. operativné
nahradit takovéhoto instruktora jinym instruktorem se stejnou ¢&i obdobnou kvalifikaci, a to
i opakované. V pfipadé, Ze se pfed zahajenim urcité lekce krouzku ¢i kurzu nepodafi zajistit
jiného instruktora, je mozné danou lekci zrusit a nabidnout u¢astnikim jeji konani v nahradnim
terminu. PFi prvnim nahradnim terminu v ramci jednoho kurzu nemaji ucastnici, ktefi se
nahradniho terminu lekce nemohou zuéastnit, pravo na vraceni pomérné ¢asti ceny krouzku
Ci kurzu. PFi dalSich nahradnich terminech lekci ma ucastnik, kterému je nabidnuta jiz
minimalné druha nahradni lekce, které se nemulze zucastnit, pravo na vraceni pomérné ¢asti
ceny krouzku ¢&i kurzu (tj. ceny dané lekce).



5. Udast déti na lekcich

5.1. Osoby mladSi 18 let se mohou ucastnit kurz(, krouzku, taborl a jinych akci zalezsi.cz z.
S. pouze s vyslovnym souhlasem alespon jednoho z rodi¢ nebo jiného zakonného zastupce.
Osoby mladsi 10 let se mohou Uc¢astnit kurzu, krouzku, tabor( a jinych akci zalezsi.cz z.s.
pouze v doprovodu alespon jednoho ze svych rodi¢u, jiného zakonného zastupce Ci zletilé
osoby, ktera je se souhlasem zakonného zastupce doprovazi (dale jen ,doprovazejici zletila
osoba®).

5.2. Rodice, jiny zdkonny zastupce Ci doprovazejici zletilé osoby odpovidaji za déti (j. zejména
za jakékoli Skody zpUsobené ditétem na zdravi ¢i majetku tfetich osob, ale také za pfipadna
zranéni Ci jiné ujmy zpusobené ditéti) az do okamziku, kdy dité pfevezme instruktor daného
krouzku, kurzu, tabora a jiné akce, a po ukonceni dané lekce krouzku €i kurzu, tabora ci jiné
akce ihned po prevzeti ditéte od instruktora tamtéz. RodiCe, jiny zakonny zastupce Ci
doprovazejici zletilé osoby jsou povinni vykonavat dohled nad ditétem po celou dobu, kdy se
nachazi v prostorach Lezeckého centra pfed zahajenim a po ukonceni dané lekce. Pokud se
déti zucastni lekce bez doprovodu, nepfebira nad nimi zalezsi.cz z. s. dohled, vyjma doby
pobytu ditéte na sale s instruktorem v pribéhu krouzku, kurzu, tabora a jiné akce.

5.3. Neni-li dit€, vzhledem ke svému véku, schopno absolvovat celou lekci krouzku €i kurzu
bez pferuseni a musi misto probihajici lekce opoustét, prebira za néj v tuto dobu odpovédnost
rodi¢, jiny zakonny zastupce ¢&i doprovazejici zletila osoba az do okamziku jeho opétovného
vstupu na misto, kde lekce probiha.

6. Povinnosti u¢astnika lekci

6.1. Ugastnik je povinen se pfi Gcasti na krouzku, kurzu, taboru a jiné akci fidit pokyny HO
zalezsi.cz z. s. ainstruktoru &i jinych osob poskytujicich sluzby Gc¢astnikiim na strané HO
zalezsi.cz z. s.. Déle je u€astnik povinen dodrZovat navstévni fad Lezeckého centra, ktery je
k dispozici na internetovych strankach www.kvstena.cz a v misté kurzu.

6.2. Bé&hem ucasti na krouzcich, kurzech, taborech a jinych akcich zalezsi.cz z. s. nesmi
ucastnik (a) narusSovat fadny béh krouzku, kurzu, tabora a jiné akce, nebo (b) obtéZzovat svym
chovanim ostatni ucCastniky krouzku, kurzu, tabora a jinych akci ani ostatni navstévniky
Lezeckého centra; a (c) je povinen dodrzovat zasady hygieny a sluSného chovani.

6.3. V pfipadé, Ze ucastnik zjisti, Ze jeho zdravotni stav neumoznuje pokracovani v ucasti na
krouzku, kurzu, tabofe €i jiné akci nebo takovéto pokracovani by mohlo ohrozit jeho zdravotni
stav, je povinen toto okamzité oznamit instruktorovi zalezsi.cz z. s. a ihned ukoncit svoji ucast.

6.4. Ugastnik je povinen bezpe&né zamykat $atni skfifiku, do které si odklada své véci a ktera
je k odkladani véci do celkové hodnoty 20.000 K& uréena. Za véci ulozené mimo uzamc&enou
skFiftku neprebira zalezsi.cz z. s. odpovédnost. zalezsi.cz z. s. dirazné doporucuje vSem
navstévnikim, aby penize ve vétSim objemu, cennosti a véci vysSi hodnoty s sebou do prostor
Lezeckého centra nepfinaseli. Budou-li do prostor Lezeckého centra u€astnikem vneseny véci
o hodnoté presahujici 20.000 K¢, je takovy ucastnik povinen uvédomit o takové skutecCnosti
pracovnika recepce Lezeckého centra a uloZit takové véci v trezoru.

7. Cena a platebni podminky
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7.1. Cena kurzu je dana cenikem zalezsi.cz z. s. platnym v dobé objednani kurzu, pokud neni
dohodnuta cena odliSna. Konkrétni cena krouzku, kurzu, tabora a jiné akce je vZzdy uvedena
na platebnim dokladu kazdého ucastnika zaslaném nebo osobné pfedaném ucastnikovi.

7.2. Cena kurzl je splatna do 96 hodin od potvrzeni pfihlasky u¢astnika zalezsi.cz z. s., nebo
do zac¢atku prvni vyukové lekce podle toho, jaka skute€nost nastane dfive a nebude-li stranami
dohodnuto jinak.

7.3. Cena mlze byt ucastnikem uhrazena zakoupenou poukazkou, bankovnim pfevodem
nebo kartou pfes platebni branu , pokud neni v konkrétnich pfipadech dohodnuto jinak, a to
v terminech, uvedenych v bodé 7.2 Neni-li v tomto terminu cena kurzu uhrazena, je zalezsi.cz
Z.S. opravnén odmitnout ucastnikovi poskytovani sluzeb, a to az do uhrazeni dluzné Castky.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Ugastnik odpovida za $kodu, kterou zplsobi zalezsi.cz z. s. nebo jakékoliv tfeti osobé
v souvislosti se svou ucasti na krouzku, kurzu, taboru a jiné akci .

8.2. zalezsi.cz z. s. odpovida u€astnikiim za Skody na zdravi ¢ majetku, pokud takovato Skoda
byla zpisobena zaméstnancem ¢i jinym pracovnikem zalezsi.cz z. s. umysIné nebo v dusledku
hrubé nedbalosti.

8.3. zalezsi.cz z. s. neodpovida za jakékoliv Skody na zdravi &i majetku, které si ucastnik
zpUsobi umysiné, z nedbalosti, neopatrnosti, ¢i pfecenénim své fyzické kondice.

8.4. zalezsi.cz z.s. neodpovida za jakékoliv Skody na zdravi €i majetku, které ucastnikovi
vzniknou v dusledku nedodrzeni postupu ¢i pokynu zalezsi.cz z. s. &i jeho instruktora &i jinych
osob poskytujicich sluzby u€astnikim na strané zalezsi.cz z. s. & zaméstnance zalezsi.cz z.
s. podle ¢lanku 6 vyse.

8.5. zalezsi.cz z. s. neodpovida za Skodu zplisobenou na vécech nebo za jejich ztratu, pokud
nebyly v rozporu s ¢lankem 6.4 ulozeny v Satni skfifice, tedy na misté k tomu ureném, anebo
pokud Slo o véci pfesahujici hodnotu 5.000 K&, na recepci Lezeckého centra.

9. Odstoupeni od smlouvy ze strany zalezsi.cz z. s.

9.1. zalezsi.cz z. s. je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb
v pfipadé, Ze okolnosti nezavislé na jeho vali mu znemoZfuji poskytovani sluzeb
v dohodnutém terminu, popf. ani v nahradnim terminu ¢i v odpovidajici kvalité. V takovem
pfipadé ma ucastnik narok na vraceni zaplacené ceny krouzku, kurzu tabora a jiné akce, i
ceny jeho nevyc€erpané Casti, dojde-li k odstoupeni (tj. zruSeni celého krouzku, kurzu, tabora
a jiné akce) az po jeho zahajeni. Smluvni strany jsou opravnény se v téchto pfipadech
dohodnout na poskytnuti jiné nahradni sluzby.

9.2. zalezsi.cz z. s. je dale opravnén okamzité odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb z
ddvodu hrubého poruseni povinnosti u€astnika plynoucich z téchto vSeobecnych obchodnich
podminek (zejména obsazenych v &lanku 6.2), z Navstévniho fadu nebo z uzaviené smlouvy
o poskytovani sluzeb.

9.3. zalezsi.cz z. s. je opravnén bezodkladné vyloucit z u€asti na krouzku, kurzu, taboru a jiné
akce takového ucCastnika, ktery opakované Ci hrubym zpusobem poruSuje své povinnosti



plynouci z téchto vSeobecnych obchodnich podminek (zejména povinnosti obsazené v ¢lanku
6.2), z Navstévniho fadu nebo z uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb. V takovém pfipadé
je dany ucastnik povinen neprodlené opustit prostory, ve kterych krouzek, kurz, tabor a jina
akce probiha.

10. Odstoupeni od smlouvy ze strany uc€astnika

10.1. U&astnik ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb v pfipadé
hrubého poruseni povinnosti zalezsi.cz z. s. plynoucich z téchto vSeobecnych obchodnich
podminek nebo z uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb. V takovém pfipadé ma ucastnik
narok na vraceni zaplacené ceny krouzku, kurzu, tabora a jiné akce &i ceny jeho nevycerpané
Casti, dojde-li k odstoupeni az po zahjeni krouzku, kurzu, tabora a jiné akce.

10.2. Ugastnik ma dale pravo okamzité odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb za
nasledujicich podminek. K odstoupeni musi dojit zaslanim informace na info@kvstena.cz.

A. Odstoupeni 60 a vice dnu pred zahajenim krouzku, kurzu, tdbora a jiné akce
bez sankci. V tomto pfipadé mu bude vraceno 100% uhrazené Castky.
Zalezsi.cz se muze s u€astnikem domluvit na zméné terminu, poskytnuti slevy
na jiny produkt, darkové poukazce €i vraceni ¢astky na bézny ucet.

B. odstoupeni méné nez 60 dnll pfed zahajenim krouzku, kurzu, tabora a jiné
akce. Ugastnik je povinen uhradit zalezsi.cz z. s. stornopoplatek ve vysi
skute¢né vynalozenych nakladu se zruSenim objednaného krouzku, kurzu,
tabora a jiné akce.

C. odstoupeni v priib&hu krouzku, kurzu, tabora a jiné akce. U&astnik je povinen
uhradit zalezsi.cz z. s. stornopoplatek ve vysi skute¢né vynalozenych naklad
se zruSenim zbyvajicich ¢asti objednaného krouzku, kurzu, tdbora a jiné akce.

10.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se vZdy vraci pouze cena nevycerpane ¢asti krouzku,
kurzu, tabora a jiné akce. VySe uvedené storno poplatky se zapoctou proti naroku ucastnika
na vraceni ceny nevyCerpané &asti krouzku, kurzu, tabora a jiné akce.

11. VysSsSi moc

Zalezsi.cz z. s. nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv nesplnéni nebo zpozdéni plnéni i
poskytnutou kvalitu pInéni svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, které bylo zpusobeno
udalostmi, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu ("Udalosti vy$Si moci") Zalezsi.cz z. s. Udalost
vy88i moci zahrnuje jakykoliv €in, udalost, ne€innost, opomenuti nebo nehodu, ktera je mimo
pfiméFenou kontrolu zalezsi.cz z. s. a zahrnuje zejména (bez omezeni) nasledujici skute¢nosti:

o stavky, vyluky nebo jina primyslova omezeni;

e obcanské nepokoje, povstani, invaze, teroristicky Utok nebo hrozbu teroristického
utoku, valku (at' jiz vyhlaSenou ¢&i nikoliv), hrozbu valky nebo pfipravy na valku;

e pozar, vybuch, boufi, povoden, zemétfeseni, sesuvy nebo propad pudy, epidemie,
pandemie, nebo jinou pfirodni katastrofu;

e nedostupnost pouzivani zeleznic, lodni dopravy, letadel, automobilové dopravy nebo
jinych prostfedk( verejné ¢i soukromé dopravy;

e nedostupnost pouzivani vefejnych nebo soukromych telekomunikacnich siti; a

akta, vynosy, pravni predpisy, vyhlasky nebo omezeni jakékoliv viady.
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PInéni povinnosti zalezsi.cz z. s. vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluzeb se povazuji
za pozastavené po dobu trvani Udalosti vyS§$i moci a Ihata pro plnéni povinnosti zalezsi.cz
z.s.se prodluzuje béhem trvani Udalosti vys$Si moci. zalezsi.cz z. s. vynalozi pfiméfené usili k
ukonéeni Udalosti vys$si moci nebo k nalezeni feSeni, diky kterému bude mozné plinit
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluZzeb i pfes Udalosti vy$Si moci.

V pfipadé, ze zalezsi.cz z. s. bude nuceno omezit, zrusit ¢i zkratit sva plnéni vyplyvajici ze
smlouvy o poskytovani sluzeb z dlvodu vy$Si moci nemaji u€astnici narok na jakékoliv
nahrady ¢i kompenzace za tato neuskute¢néna plnéni.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1. Informace o zpracovani osobnich udaji uc€astnikGl zalezsi.cz z.s. asouhlas se
zpracovanim osobnich Udajd tvofi samostatny dokument.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou platné od 26. kvétna 2020.

13.2. zalezsi.cz z. s. je opravnén tyto vSeobecné obchodni podminky kdykoliv zménit, pfi¢emz
nové znéni bud e ulinné ode dne zvefejnéni téchto podminek na internetovych
strankach www.kvstena.cz. Pro veSkeré ucastniky jsou zavazné vSeobecné obchodni
podminky ucinné v den vzniku smlouvy o poskytovani sluzeb tykajici se urcitého krouzku,
kurzu, tabora a jiné akce. Pokud dojde ke zméné téchto vSeobecnych obchodnich podminek
po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, bude o takovéto zméné uc€astnik informovan na
webovych strankach www.kvstena.cz. Pokud nebude uc€astnik se zménami souhlasit, muze
smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi, kterou doru€i na adresu zalezsi.cz z. s., Druzstevni 17,
Cheb, 350 02 do 7 dnl ode dne uginnosti této zmény, v opaéném pfipadé ucastnik se zménami
souhlasi.

13.3. Pokud by se stala néktera ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek
neplatna nebo neudinna, pak platnost ostatnich ustanoveni zlstava nedotéena a neni tim
dotéena platnost a ucinnost téchto vSeobecnych obchodnich podminek jako celku. Neplatna
nebo neucinna ustanoveni téchto véeobecnych obchodnich podminek strany nahradi takovymi
platnymi nebo ucinnymi ustanovenimi, které co nejvice odpovidaji smyslu a ucelu neplatnych
nebo neucinnych ustanoveni.

13.4. Tyto vdeobecné obchodni podminky byly vyhotoveny a jsou dostupné v Ceské verzi.
13.5. Veskeré smluvni vztahy vyplyvajici z téchto vSeobecnych obchodnich podminek nebo z
uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

V Karlovych Varech dne 26. 5. 2020

Zalezsi.cz z. s.



